N NOVA

Politica da Qualidade

O compromisso da Nova Porcelanato é desenvolver novos produtos, buscar
novos mercados e produzir com qualidade normalizada, produtividade e
competitividade que garantam e aumentem a satisfacao de nossos clientes e
0s requisitos da partes interessadas aplicaveis ao nosso Sistema de Gestao da
Qualidade.

Este compromisso esta fundamentado nos seguintes principios:

e Melhorar continuamente nossos produtos, processos, servicos e Sistema
de Gestao da Qualidade;

e Capacitar , comprometer e conscientizar nossa lideranga e colaboradores
para a qualidade de nossos produtos , processos € Sservicos;

e Desenvolver parceria para a conformidade de produtos, processos e
servigos adquiridos junto aos nossos provedores externos;

e Investir na atualizagao tecnoldgica e otimizagao de nossos equipamentos
€ processos;

e Produzir de forma responsavel e sustentavel, zelando pelo meio-
ambiente.
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